
Sammen for utvikling og bedre tjenester 



Hva er Digitale Helgeland?

• Samarbeid mellom 16 kommuner på Helgeland 

• Finansiert gjennom Statsforvalter fra 2020-2022

• Kommunalt oppgavefelleskap (KOF) fra januar 2023



4 ansatte med solid 
kompetanse og erfaring 

• Hilde T Lauvset Rafaelsen, Daglig 
leder Siv. Ing Informatikk fra UiT

• Ståle Sjøvoll, personvernombud, 
Ingeniørhøyskole

• Camilla Falch, Prosjektleder, 
bachelor i Informatikk

• Eva-Alice Slettevoll, Prosjektleder 
eHelse og digitale helsetjenster, 
master i klinisk sykepleie



Kartlegging, innsikt, strategi



Prinsipp

• Brukeren i sentrum

• Samskaping

• Sammenhengende tjenester 

• Brukerbehov og tjenestedesign

• Gevinstrealisering

• Standardisering og gjenbruk

• Personvern og informasjonssikkerhet

• Nasjonale fellesløsninger fremfor å utvikle egne løsninger

• Dele data

• Fleksibilitet og skalerbarhet



Deling av data, samarbeid, gjenbruk 
og bærekraft i skjønn forening 
• Alle kommuner på samme sak-arkiv 

løsning
• Elements cloud i 14 kommuner

• Felles tjenester utviklet på Altinn 3 
plattformen
• Hvorfor utvikle, betale og vedlikeholde for 

hver våre digitale tjenester når de i 
utgangspunktet er helt like?

• Vi bruker infrastrukturen som Altinn tilbyr –
slipper å drifte servere selv

• Sikkerhet og personvern godt ivaretatt 
• Deling, gjenbruk og åpen kildekode



• Samarbeid med Digitaliseringsdirektoret, KS og Sikri 
for å få på plass eFormidling og generell dataflyt som 
skal brukes på de fleste felles digitale 
søknadsskjemaene våre.

• Denne løsningen har vi nå fått på plass



Søknad om redusert foreldrebetaling i 
barnehage og SFO

• Får automatisk opp navn, 
fødselsnummer, adresse til den 
som logger inn og til registrert 
partner og alle barn på samme 
folkeregistrerte adresse

• Henter ned inntektsopplysninger 
automatisk fra skatteetaten sitt 
API 

• Bruker får svar med en gang om 
krav oppfylles

• Data sendes automatisk over til 
sak-arkiv systemet Elements for 
videre behandling



Digitalisering av 
tjenestekontoret/tildelingskontoret

• Mulighet til å sende ut post digitalt fra 
pasient journal systemet

• Integrasjon fra pasient journal system 
til kjernejournal

• Ny felles digital søknad for helse og 
omsorgstjenester
• Tatt i bruk i 14 av 16 kommuner
• Data sendes automatisk til kommunen sin 

innboks i Altinn





ConnectFlow – smidig dokumenthåndtering og 
samarbeid



Andre spennende prosjekter i 
2024….



“Digitalisering av veterinærtjenesten”







Digital hjemmeoppfølging



Anbefalte eHelse løsninger for 2024

Digitale Helgeland og KS eKomp (kompetansenettverk e-helse 
Nord Helgeland) hadde tre nasjonale eHelse løsninger vi ba 
kommunene sette av penger til i budsjettarbeidet. Da vi mener 
det er naturlig at vi vurderer/prioriterer et felles innkjøringsløp på, 
for de kommunene som ennå ikke har løsningen på plass:

• Velferdsteknologisk knutepunkt

• DigiHelsestasjon (Nasjonalt innføringsløp)

• DigiHelse



Sikker kommune Helgeland

Kommunene har inngått samarbeid rundt 
internkontroll og informasjonssikkerhet



Første tiltak er kompetanseheving

• 1. pulje, 2023
• Grunnkurs i informasjonssikkerhet 

og personvern, 16.-17. november
• Kurs i KINS styringssystem (ISMS), 

23. november

• 2. pulje, 2024
• Grunnkurs i informasjonssikkerhet 

og personvern, 9.-10. januar 
• Kurs i KINS styringssystem (ISMS), 

19. januar

• KINS er foreningen for kommunal 
informasjonssikkerhet og samarbeider 
tett med datatilsynet



Digital inkludering
600 000 kroner i tilskudd for å 
fremme digital inkludering
• Prosjektoppstart vår 2024
• Vil være fornuftig med et utvalg 

pilotkommuner
• Vi skal gjenbruke materiale og verktøy 

som allerede finnes
• Vi skal samarbeide bredt, både 

regionalt og nasjonalt
• Krever egeninnsats fra kommunene, 

både i prosjektet og ved 
implementering

• Målet er at alle kommunene skal 
etablere et veiledningstilbud som 
innbyggeren er fornøyd med
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