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Hva er Digitale Helgeland?

« Samarbeid mellom 16 kommuner pa Helgeland
 Finansiert gjennom Statsforvalter fra 2020-2022

« Kommunalt oppgavefelleskap (KOF) fra januar 2023



4 ansatte med solid
Kompetanse og erfaring

* Hilde T Lauvset Rafaelsen, Daglig
leder Siv. Ing Informatikk fra UiT

« Stale Sjgvoll, personvernombud,
Ingenigrhgyskole

e Camilla Falch, Prosjektleder,
bachelor i Informatikk

* Eva-Alice Slettevoll, Prosjektleder
eHelse og digitale helsetjenster,
master i klinisk sykepleie




Kartlegging, innsikt, strategi

“Vi er en kommune og
leverer de samme
tienestene. Det er mye
som er det samme. Vi er
mer like enn forskjellige”

@ Digitale Visjon

Innbyggere og n=eringsliv skal ha
tilgang til gode, sammenhengende
digitale tjenester.

Ansatte i Helgelandskommunene har
god digital kompetanse.

Helgeland er et attraktivt sted 3 bo og
_ijhE.

Effektive og papirlgse prosesser
Helgeland tar i bruk de muligheter som
finnes i teknologi, kapasitet og
kompetanse.

-
5 Helgeland Digitale Helgeland — sammen for utvikling og bedre tjenester

Dette oppnar vi ved

a samarbeide der vi kan, dra nytte av
hverandres styrker og respektere
forskjeller mellom kommunene.

a samskape med innbyggere,
nzaeringsliv og frivilligheten.

tydelig og god forankring av mal og
handlingsplaner.

a styrke den digitale kompetansen.
a motivere og legge til rette for
kompetanseutvikling.

a dele pa kompetanse og ressurser.
a ta i bruk nasjonale felleslgsninger

“Det er et sprang fra a
ville veere digital til a ville
jobbe pa andre mater”

“Det er selgers marked,
nye lgsninger blir solgt inn
veldig hardt. Vi risikerer &

kjope inn systemer som

ikke er svar pa det
problemet vi har”
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Prinsipp

e Brukerenisentrum

e Samskaping

e Sammenhengende tjenester

e Brukerbehov og tjenestedesign
e Gevinstrealisering

e Standardisering og gjenbruk

e Personvern og informasjonssikkerhet

e Nasjonale felleslgsninger fremfor a utvikle egne Igsninger
e Dele data

e Fleksibilitet og skalerbarhet
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Deling av data, samarbeid, gjenbruk
og baerekraft i skjgnn forening

» Alle kommuner pa samme sak-arkiv
l@sning
* Elements cloud i 14 kommuner

e Felles tjenester utviklet pa Altinn3 ™

plattformen \.

- Hvorfor utvikle, betale og vedlikeholde for
hver vare di?(itale tienester nar de i
utgangspunktet er helt like?

* Vi bruker infrastrukturen som Altinn tilbyr =
slipper a drifte servere selv ‘

 Sikkerhet og personvern godt ivaretatt
« Deling, gjenbruk og apen kildekode




eFormidling

Felles Altinn app

Svarlnn
. - . -
\'-"'J » < DPE -

Saksbehandler i kommune

i SvarUt
Sluttbruker Integrasjonspunkt
Apner ny sak i Elements som
Henter frem digital tjeneste er blitt opprettet pa
pa kommunen sin bakgrunn av data sendt inn
hjemmeside for a fvlle den av sluttbruker i Altinn

« Samarbeid med Digitaliseringsdirektoret, KS og Sikri
for a fa pa plass eFormidling og generell dataflyt som
skal brukes pa de fleste felles digitale
sgknadsskjemaene vare.

« Denne Igsningen har vi na fatt pa plass



Seoknad om redusert foreldrebetaling i
barnehageogSFO ¢«

e Far automatisk opp navn,
fadselsnummer, adresse til den
som logger inn og til registrert
partner og alle barn pa samme
folkeregistrerte adresse

* Henter ned inntektsopplysninger
automatisk fra skatteetaten sitt () Forelepig vurderin
API

e Bruker far svar med en gang om - B
k ra V O p pfyl | e S Hvis du eller medseker har hatt en varig nedgang i inntekten siden forrige Ekd'.'.:'lll;.dillfj mid du legge ved dokumentasjon

som kan bevise dette. Dette kan for eksempel vare oppdatert skattemelding, siste lennslipp, dagpenger, uferetryad,

e Data sendes automatisk over til
sak-arkiv systemet Elements for
videre behandling

( 1Innledning ) 2. Husholdningen ) ( 3.Hva det sokes om | (EESUWIEREGELTOENESILEY ( 5. Oppsummering

Innhenting av inntektsopplysninger

For & kunne behandle din seknad trenger vi & innhente opplysninger fra skatteetaten. *

E‘ Hent opplysninger om bruttoinntekt til min husholdning direkte fra skatteetaten

elepig vurdering tilsier at du dessverre ikke oppfyller kravene om redusert foreldrebetaling, da
samlet inntekt vi har fatt fra skatt er for hey. Men vi vil alikevel behandle din seknad manuelt.

Last opp dokumentasjon *

r
Dra og slipp eller let etter fil

Tillatte filformater er: jpo, jpeg, .odf, .png




Digitalisering av
tienestekontoret/tildelingskontoret

@ altinn.no

<)

» Mulighet til a sende ut post digitalt fra F P TR——

pasient journal systemet
* Integrasjon fra pasient journal system

til kjernejournal A ————
» Ny felles digital sgknad for helse og

omsorgstjenester @ v

« Tattibruki 14 av 16 kommuner O it bar sngr

e Data sendes automatisk til kommunen sin
innboks i Altinn

z@Digitale
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¢ Forside

Enklere vei til bevillinger: Sommerstudent fornyer
soknadsprosessen for servering og skjenk pa Helgeland

| Igpet av de varme sommerukene i ar, har Digitale Helgeland hatt gleden av a ha
Gunnar Solli Olsen, en talentfull systemutviklerstudent fra NTNU i Trondheim, i
sine rekker. Gunnar, en lokal helt fra Semna, har dedikert sommeren til &
digitalisere og forenkle sgknadsprosessen for servering, skjenk, og
salgsbevillinger i Altinn for kommunene pa Helgeland.

Tre tjenester slatt sammen til en

Tidligere var det tre separate tjenester for disse bevillingene. N3, takket vaere Gunnars dyktighet
og innovasjon, har disse tjenestene blitt kombinert til en enkelt tjeneste med sporvalg. Med bruk
av eFormidling og automatiske datahentinger fra bade enhetsregisteret og folkeregisteret, slipper
na brukere den tidkrevende prosessen med manuell datainntasting.




ConnectFlow — smidig dokumenthandtering og

samarbeid
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Avmre bevisst at noe skal arkiveres

Bengt er ansatt | kommunan, og har akiurat
3 sel pulten sin ndr
2t han nar mottat

m Jeg tenker sjelden over at noe
skal arkiveres. Er ikke det noe

A vite at noe skal arkiveres, og
arkivere det riktig

iz “knotet” en stund velgerhun & 2
det slik hun tror det skal gjeres, men ar
uskier piom det ble gort

m Jeg syns det er vanskelig & vite

hva som skal arkiveres og
hverdan jeg skal gjere det

¥ Ariiveerdig materiale

e arkivers
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Avurdere innsyn A finne frem materiale
Hans Gerhard arbeider med en sak der det
en del personopplysninger og annen
privat informasion. Han vet at det er uitke omride
krav for &t noe skal kunne unntas

Bendik jobber med plan- og byggesaker, og

har vaert ulike
e fra far. Eerd b puer

4l slikt innhold som gier Hans
Gerhard ekstra usikker. Han velger derfor &
sette det til unntatt offend
sikkerhet

"kluqe'\ev som
& finne de tidiigere sakene

riktig mte, noe som derfor giorde de
vansksiige § genfinne

m Jeg bruker mye tid pd & "knote™
og lete etter dokumenter |
ulike systemer

m Som ansott syns jeg det er
vanskelig @ vurdere hva som
kan gis innsyn | og hva som
skol vaere unntott offentiighet

man ferer erter

m Som orkivansott bruker jeg

A prioritere arbeidsoppgaver

pa arkivet A utveksle erfaringer o samarbeide

Susanne jobber som arkiviader | kommunen
og mye av arbeidsdagen gir ut ps & hind
gost og & kentrol
riktig. Hun caplever ats|
oppgaver tar for mye 60, og
priaritert de starre arkivfag
som & digitalisere historiske arkiv os
Susanne skulle ogsé enske hun kunne jobls
mer med 3 forbedre og utvikis hele

dokumenthindteringzn, lag pros
= kunnskagen og forstielss for
dokumenthandtering i hele kemmunen. Hun
adelzen | kommunen ik

=id om dokumenthndtering for flare
kommuner. Kari blir bekymret. Hun vet at sl
samarbeid fungerer bra p4 andre omrader
kommunen, men ser ikke hvordan det kan loses

varel rdd med

;:u nsizlen’ark

m Jeg ser at kommunesamarbeid
funker fint pa noen omrader,
men hor noen bekymringer
dersom det skal bli samarbeid
rundt arkiv og dokument-
hdndtering

mye tid pa manuelle oppgaver
og d kontrollere
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Andre spennende prosjekter i
2024....



@Digitale
Halogen Helgeland

“Digitalisering av veterinaertjenesten”



@ paulchaiiey.blogspot.comy/searchisupdated-max=clcs-Ub-£314£.:5U.007%200U2 008l

sondag 11. juni 2023

Tjenestedesign for en bedre veterineartjeneste

mDigitale Pa den den utmerkede bloggen til Digit:
& Heigeland Helgeland, en samarbeidsarena for 16
kommuner pa Helgeland, den serligste
delen av Nordland fylke, er det postet et
L}ulc! t‘:u pa hvordan veterinaertjenesten fungerer? Vi har par innlegg nyIig om hvordan de bruker
e tienestedesign i arbeidet for bedre
. e viainuiotn Sy o o e el veterinaertjenester. Prosjektet har som n
4 : e 4 skape bedre innsikt i hvordan
veterinzertjenesten fungerer i dag og
beskrive hvordan en ensket fremtidig
brukerreise ser ut. Der malet er a peke
hva som kan og ber gjeres noe med for
forbedre tjenesten. Halogen har vaert
samarbeidspartner med Digitale
Helgeland i dette prosjektet.

Det er na skrevet en rapport fra arbeide

innsiktsfasen som beskriver hvordan

veterinaertjenesten fungerer for brukere,
veterinaerer og kommunene, og hva som ber gjeres fremover. Men som en viktig bonus hal
rapporten i tillegg en veldig fin beskrivelse av arbeidsformen og metodene som ble brukt i
dette prosjektet. Hvordan de benyttet en tjenestedesignprosess for a skaffe innsikten og %
jobbet sammen med Caroline Odden og Eila Rishovd fra Halogen i gjennomferingen,
sammen med Digitale Helgeland og kommunene.

Underveis i arbeidet er det gjort intervjuer med bender, veterinaerer, kommunene og

Hei Camilla!

For en fantastisk god jobb dere har gjort, jeg synes det er sa motiverende a se hva dere har fatt med dere fra workshop og innspill.

— ; Y leg haper av hele mitt hjerte som bonde og veterinaervenn at dere lykkes med 4 realisere dette, det ville revolusjonert min hverdag som bonde!
Sta pa, og fortsett den knallgode jobben!

Mvh,

Malin Torgersen Lie




Digivet ®

Hei Geirl Vaktliste

Her kan du se alle vaktene i ditt omrade som er delt mellom

Digivet

| denne appen kan du kontakte  deq anja Johansen og Heige gera.
w Og Se kommende Og Oversikt Dine vakter Ikke fylte vakter
tidligere avtaler.

C Kalender + Liste )

@ Tirsdag 1 august

01:00-07:00 Morgenvakt Du

Mine avtaler 07:00-17:00 Dagvakt

Se i kalender

17:00-01:00 Kveldsvakt

Kommende avtale

@ Onsdag 2 august

. Hele dagen er dekket . Deler av dagen mangler vakt
. Ingen pa vakt hele dagen

Anja Johansen

Anja Johansen

Vetrineer Ole Jensen % 01:00-07.00 Morgenvakt Ingen

Jurbetennelse 07:00-17:00 Dagvakt  Ingen
Mandag 3 juni kl 12-23

17:00-01:00 Kveldsvakt Ingen

Hjem Oppdrag

Vakter

E

Hasteoppdrag fra Henrik
Kristiansen pa Soma
Gard

Det har oppstatt komplikasjoner under
kalving.

Velg godkjenn am du vil ha
hasteoppdraget pa denne vakten. Da vil
oppdraget bli plassert gverst
rekkefalgen. Dersom du ignorerer vil

vetrinaer pa neste vakt ta over oppdraget.

lgnorer Godkjenn

Dagens oppdrag S oppdrag

Geir Pollestad pa Soma gard
Soma velen 13

Insemenering av ku

Du skal veere der mellom 12

og 16

2

Endre Andresen pa Bakken gérd
Adresse adresse

Du skal veere der mellom 12

og 16

v e

3 Hasteoppdrag
Tord Torsen pé Helle gard

Adresse adresse

f Q

Hjem Oppdrag

Vakter




Digital hjemmeoppfalging
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Anbefalte eHelse lgsninger for 2024

Digitale Helgeland og KS eKomp (kompetansenettverk e-helse
Nord Helgeland) hadde tre nasjonale eHelse Igsninger vi ba
kommunene sette av penger til i budsjettarbeidet. Da vi mener
det er naturlig at vi vurderer/prioriterer et felles innkjgringslep pa,
for de kommunene som enna ikke har Igsningen pa plass:

» Velferdsteknologisk knutepunkt
- DigiHelsestasjon (Nasjonalt innfgringslep)
* DigiHelse




Sikker kommune Helgeland

——R

Kommunene har inngatt samarbeid rundt
internkontroll og informasjonssikkerhet




Farste tiltak er kompetanseheving

* 1. pulje, 2023
« Grunnkurs i informasjonssikkerhet
og personvern, 16.-17. november

« Kurs i KINS styringssystem (ISMS),
23. november

« 2. pulje, 2024
« Grunnkurs i informasjonssikkerhet
og personvern, 9.-10. januar

 Kurs i KINS styringssystem (ISMS),
19. januar

* KINS er foreningen for kommunal
informasjonssikkerhet og samarbeider
tett med datatilsynet

x@mDigitale

i Helgeland

16.-17.

16.-17.

23

November 2023 - Grunnkurs
informasjonssikkerhet, personvern og
intro til styringssystemer - Digi Helgeland
Antall deltakerplasser til dette grunnkurset er | sin

helhet kjopt av Digi Helgeland

NB! Avlyst
November 2023 - Sikkerhetstesting for
kommuner og fylkeskommuner

Kommunene blir som andre virksomheter utsatt

for digitale angrep, og de senere arene har vi sett...

November 2023 Implementering ISMS - Digi
Helgeland

Antall deltakerplasser ul dette grunnkurset er 1 sin helhet

kj@pt av Digi Helgeland




Digital inkludering

600 000 kroner i tilskudd for a
fremme digital inkludering

Prosjektoppstart var 2024

Vil veere fornuftig med et utvalg
pilotkommuner

Vi skal gjenbruke materiale og verktgy
som allerede finnes

Vi skal samarbeide bredt, bade
regionalt og nasjonalt

Krever egeninnsats fra kommunene,
bade i prosjektet og ved
implementering

Malet er at alle kommunene skal
etablere et veiledningstilbud som
innbyggeren er fornpyd med



. Gerica
integrasjon

Masjonal
portalfor
Digital bekymrings
inkludering - postUT melding

Min@konomi
- StimulLab

Prosjektet er Prosjekteter ...

i ga ng aVS | uttet kjernejournal

Felles
Personvernombud
DIPS
integrasjon
kjernejournal

KOEBO
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